
PASO A PASO

ACTUALIZACIÓN 
CERTIFICADO DE CARENCIA 
DE INFORMES POR TRÁFICO 

DE ESTUPEFACIENTES



El agente de la cadena de suministro de combustibles líquidos podrá actualizar el Certificado de

Carencia de Informes por Tráfico de Estupefacientes (CCITE) directamente en SICOM mediante el

proceso “Actualizar Agente”.

Todos los agentes podrán cargar el documento; sin embargo, la actualización será obligatoria

únicamente para aquellos agentes que así lo determinen las disposiciones establecidas por la

Dirección de Hidrocarburos del Ministerio de Minas y Energía.
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Paso a paso para gestionar la actualización de Certificado 
de Carencia de Informes por Tráfico de Estupefacientes
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El agente deberá crear un nuevo caso del proceso “Actualizar

Agente” desde el menú Nuevo Caso.

Ruta: Nuevo Caso > Líquidos > Actualizar Agente
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En la sección “Documentos”, se visualizará

el registro correspondiente al Certificado de

Carencia de Informes por Tráfico de

Estupefacientes.

Importante: Para los agentes a quienes

les aplica la obligatoriedad de este

documento, se mostrará la alerta indicada.

En estos casos, el agente deberá anexar el

certificado para poder continuar con la

validación de la solicitud de actualización de

documentos.
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Para realizar el cargue inicial o la actualización del

documento, diríjase al registro correspondiente y

seleccione la opción “Editar documentos”.
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Podrá completar la actualización siguiendo estos pasos:

1. Diligencie el número de documento.
2. Asigne la fecha de expedición. Automáticamente se

calculará la fecha de vencimiento del documento, la cual
podrá editar en caso de requerirlo.

3. Adjunte el documento en formato .pdf. El archivo podrá
tener un tamaño máximo de 20 MB.

4. Haga clic en “Guardar” para continuar.



Guardar la información.

Haga clic en el botón Guardar para 
almacenar la información registrada en el 
caso.

Validar la solicitud.

Haga clic en el botón “Siguiente” para 
validar y continuar con el proceso.
El trámite será revisado por el 
Operador SICOM.

Una vez finalice la validación, se 
enviará una notificación a la dirección 
de correo electrónico registrada para el 
usuario del agente.
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FIN DEL DOCUMENTO
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