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1. OBJETIVO

Orientar al usuario con Perfil Técnico del Organismo Certificador del agente Organismo
Certificador para el correcto uso de la herramienta SICOM — Mddulo GNCV (Aplicacion web
y aplicacion mavil)

2. ALCANCE

Aplica para los usuarios con el perfil de Técnico del Organismo Certificador, para el
adecuado uso de la plataforma SICOM — Médulo GNCV (Aplicacién web y aplicacion mévil).

3. DEFINICIONES

e Chip de Tanqueo: Dispositivo electronico de informacién con el fin de realizar el
primer llenado a los vehiculos que convierta, al igual que las revisiones periédicas.
El Taller de conversién sera el Unico responsable por su adecuada utilizacion.

e Chip de autorizacion: Dispositivo electrénico de informacion del Taller certificado por
el organismo de certificacion.

¢ Dispositivo electrénico de identificacion de vehiculos (Chip — ID ROOM): Elemento
electronico destinado al almacenamiento de informacion béasica para el control de
los vehiculos que se impulsan con GNCV.

4. NORMATIVIDAD

Ver: Normograma
Proceso: Ejecucién de Politicas, Proyectos y Reglamentacion Sectorial

e Decreto 1073 de 2015

e Resolucion 40279 de 2017

e Resolucion 40303 del 2 de abril de 2018, por la cual se modifica la resolucion 40279
de 2017.

e Resolucién 957 de 2012

e Ley 1480 de 2011 (SIC)

5. DESARROLLO

5.1. ACCESO A LA PAGINA WEB

La solicitud de creacion de los usuarios con Perfil de Técnico del organismo Certificador la
remite el respectivo funcionario encargado de cada Organismo Certificador al operador
SICOM a través de la herramienta habilitada para tal fin.

Una vez creado el usuario le llegara las credenciales de acceso al correo electronico que
se haya indicado en la solicitud.
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Ingresar a la Péagina de SICOM Gas Natural Comprimido Vehicular
https://gncv.sicom.gov.co/login, aparece pantalla de ingreso al sistema:

Nota: Al ingresar al enlace de acceso, el sistema muestra en la parte derecha de la pantalla
una seccidén en donde puede encontrar publicaciones con informacion relevante emitida por
el Ministerio de Minas y Energia. Si existe algun archivo adjunto, Usted puede dar clic sobre
el nombre del Archivo y podré visualizarlo en formato PDF.

PARTICIPACION ~ ENTIDADES

RRCCVISell | cstado no tiene porqué ser aburrido j ceagov TRAMITES Y SERVICIOS
fa
% B E'%#A
Respetados seiiores:

sicO™M

GNCV

Portal GNCV Ingresar

Adjuntos:

Seiiores actores y agentes de la Cadena de GNCV.

™
No soy un robot s

Olvi6 su Contrasefia / Password?

¢ Diligenciar el nombre de usuario, contrasefia y validar el CAPTCHA
e Dar clic sobre el boton “Acceder”

5.1.2. Cambio de contrasefia

e Al ingresar aparece pantalla de inicio de SICOM GNCV. En la parte superior de la
pantalla, dar clic en Opcién Cambiar Contrasefia:

"§ Elfuturo
E esdetodos  Mineneria

PRUEBA ORGANISMO CERTIFICADOR X PRUEBA ORGANISMO 1 800006

_ Bienvenido a GNCV, Sistema de informacién de gas natural

e Aparece pantalla de Cambio de contrasefia, alli se daran recomendaciones
generales que se deben tener en cuenta en el momento de realizar el cambio de la
contrasefa

o Diligenciar el campo Nueva contrasefa, teniendo en cuenta las recomendaciones
dadas
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e Escribir nuevamente la nueva contrasefia en el campo Confirmar contrasefia
e Dar clic en el boton Confirmar:

Cambio de Contrasefia @
Tener en cuenta las siguientes recomendaciones para el cambio de contrasena;
Debe tener minimo 8 caracteres y maximo 12 caracteres.
Debe tener al menos un ndmero. (0-9)
Debe tener al menos una letra mindscula.
Debe tener al menos una letra mayuscula.

Debe tener al menos un caracter especial. (@#$%)

Confirmar

e Aparece en pantalla mensaje ¢ Esta seguro que desea realizar esta accion?, dar clic
en Opcién Aceptar:

pruebagncv.sicom.gov.co dice

;Estd seguro que desea realizar esta accion?
Cancelar

e Aparece pantalla indicando Cambio exitoso:

Cambio de Contraseiia @3

Cambio Exitoso.

5.1.3. Restablecimiento de contrasefia

e Al ingresar a la Péagina de SICOM Gas Natural Comprimido Vehicular
https://gncv.sicom.gov.co/login, aparece en la pantalla de ingreso al sistema la
opcién ¢ Olvido su contrasefia?
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sicOM

GNCV
Portal GNCV Ingresar

REGISTRESE AQUI

e Aparece pantalla de Restablecer Contrasefia, alli debe digitarse el codigo del

usuario

e Dar clic en Opcion Enviar Correo

Restablecer Contrasefia

ario para realizar el restablecimiento de la contrasefia. Se envias electrénico el cual debera abrir para continuar

Usuario

| 550004001

e Aparece en pantalla mensaje de Proceso Exitoso, el sistema automaticamente

enviara un correo electronico, al correo registrado del usuario
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5.1.4.

5.2.

5.2.1.

sic®

GNCV

Restablecer Contrasefa

Proceso Exitoso.

Ingrese su usuario para realizar el restablecimiento de la contraseiia. Se enviard un comeo electrénico el cual deberd abrir para continuar
Usuario
@ Emviar Correa

Al correo registrado del usuario en SICOM, llegara un correo emitido por
sicom.notificaciones@minenergia.gov.co. Al abrir el correo usted encontrara el link
en el cual podra realizar la recuperacion de dicha contrasefia. Este link tiene una
vigencia de 24 horas.

sicom.notificaciones@minenergia.gov.co
Y <
° Mig 25/11/2020 16:53 & S 9 >

Estimadof(a) certificador sicom,

De acuerdo a lo solicitado por usted, para restablecer su contrasefia ingrese al siguiente link o copie la URL en el navegador (el link
expira en 24 horas): https://pruebagncv.sicom.gov.co/restablecer/cambio?
token=78:$2a$10$F glY¥nNvibbg/XkFu555ehfajaElUxQpNnr8.bqTpExZ6suz145i:1606341192056

Si no realizé la solicitud de contrasefia, por favor haga caso omiso a este correo..

Cordialmente,
SICOM GNCV

R El futuro
ﬁ es de todos Minanergia
Responder Reenviar

Se sigue el proceso descrito en el Numeral 5.1. de la presente guia.

Registro de una PQR (Opcién no disponible)
USO DE LA APLICACION MOVIL

Descargar la app moévil

La aplicacién puede descargarse al ingresar a la pagina de Play Store y buscar por GNCV,
alli aparecera el icono de Certificador — GNCV (Ministerio de Minas Y Energia)
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& GNCV Q ¢
I Certificador-GNCY
. MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
B Instalado

Nota: Para hacer uso de la aplicacién debera tener activada la opcién de GPS ¢ Ubicacion.

5.2.2. Ingreso

¢ Una vez instalada la Aplicacion, dar clic sobre el siguiente icono para ingresar:

Gestor del Gmalil Google Go
teléfono

e Se visualiza la pantalla de Ingreso, alli se debe digitar usuario, contrasefnay dar clic
en Ingresar:
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= SicomGNCV/

Sisterna de Informacion de Gas Natural Comprimida Vehicular
80000 D02
Contrasena
LEL L L L
L__ INGRESAR _J

Para utilizar la aplicacidon debe ingresar con un
usuario valido y con permisos de certificacion

e A continuacion, se visualiza la pantalla de Bienvenido a SICOM Mobile GNCV, con
las dos opciones de busqueda: placa o VIN, segln sea el caso

GNCV

Bienvenido a Sicom Mobile
GNCV

B  Busqueda porplaca

&, Busqueda por VIN

placa del Vehiculo y luego dar clic en Buscar Instalacion

Al seleccionar Busqueda por Placa se visualiza la siguiente pantalla para digitar la
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Ingrese la placa del vehiculo

BUSCAR INSTALACION

Al seleccionar Busqueda por VIN aparece la siguiente pantalla, para digitar el VIN

del vehiculo y luego dar clic en Buscar Instalacion

Ingrese el VIN del vehiuclo

BUSCAR INSTALACION

Si el vehiculo buscado no tiene alguna instalacion o cambio de chip pendiente por

certificar, la aplicacion emitird el mensaje
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< GNCV

Ingrese la placa del vehiculo

CCC555

BUSCAR INSTALACION

No se encuentra una instalacion
a certificar para la placa CCC555

5.2.3. Realizar una Certificacion/ Registrar una observacién

e Luego seguir los pasos indicados en el Numeral 5.5.2, dar clic en el botén Buscar

Instalacion

Ingrese la placa del vehiculo

XXX000

BUSCAR INSTALACION

e Aparece la siguiente pantalla, para continuar dar clic en el boton “Certificar”
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< GNCV

Seleccione una opcion

XXX000

e 5

La aplicacion abrira la pantalla con la informacién general correspondiente a los
datos de la Gltima certificacion realizada al vehiculo, o si es una conversion inicial,
se podréa observar el mensaje. (La imagen corresponde a una certificacion inicial)

< GNCV

Informacién Ultima Certificacién

I Esta Instalacién no ha sido certificada I
Placa:
XXX000

Fecha conversion inicial:
N/A

Ultima revision:
N/A

Prox. revision anual
N/A

Taller:
N/A

Cod. SICOM Taller:
N/A

Organismo certificador:
N/A

Usuario certificador
N/A

Al desplazar la pantalla hacia abajo se podra observar la informacion de los equipos

instalados
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< GNCV

Equipos instalados

Tipo Equipo CILINDRO
Marca 4G-GYM
Serial PRU1S
Capacidad 10

Fabricacién
Fecha Expiracién
Proxima PH

Tipo Equipo REGULADOR
Marca ABAGAS
Serial REG11
Fabricacién 2018/01/01
Tipo Equipo REGULADOR
Marca ABAGAS
Serial P8
Fabricacion 2018/07/01
Tipo Equipo CILINDRO
Marca 4G-GYM
Serial PRU14
Capacidad 10
Fabricacién 2019/01/01
Fecha Expiracion 2039/01/01
Proxima PH 2024/01/01

Al final de la pantalla se tendr& la opcion de registrar una observaciéon en caso de
gue se requiera o continuar con la Certificacion.

€<  GNCV

Equipos instalados

Tipo Equipo CILINDRO
Marca ANHUI LD
Serial ACC1219
Capacidad 4.5
Fabricacién 2

Fecha Expiracion

Proxima PH

Tipo Equipo REGULADOR
Marca ABAGAS
Serial TCR759
Fabricacién 2018/09/01

REGISTRAR OBSERVACION

CERTIFICAR

Registrar una Observacion
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e Al dar clic en el botdn Registrar Observacion, se visualiza la siguiente pantalla en
donde se debe colocar la observacibn que se considere necesaria. Una vez
ingresada la observacion dar clic sobre el boton Enviar

< GNCV

Enviando Observacion

Observacion para la instalacion
asociada a la placa XXX000

| Observaciones de Pruebal |

e Para consultar la observacion de la certificacion

e Al ingresar la consulta de la placa en la parte inferior de la pantalla se observa el
mensaje que confirma que: “Esta instalacibn contiene observaciones hechas
anteriormente presione sobre este mensaje para verlas”
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< GNCV

11po Equipo REGULADUR

Marca ABAGAS

Serial P8

Fabricacion 2018/07/01

Tipo Equipo CILINDRO

Marca 4G-GYM

Serial PRU14

Capacidad 10

Fabricacién 2019/01/01

Fecha Expiracion 2039/01/01

Proxima PH 2024/01/01

Esta instalacion contiene observaciones
hechas anteriormente presione sobre este

mensaje para verlas.

REGISTRAR OBSERVACION
CERTIFICAR

Aparece la siguiente pantalla con los datos del Certificador y la fecha en que fue
realizada la observacion. Al dar clic sobre “Ver Detalle de Observacion” se ampliara

la informacion mostrando la observacion registrada anteriormente.

<  GNCV

Observaciones para la
instalacion asociada a la placa
XXX000

PRUEBA ORGANISMO CERTIFICADOR
800006002
2020/00/00

Ver Detalle de Observacion |
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#QuedateEnCasa B (© M ¥ .l 45% @ 4:26p.m

< GNCV

Observacion para la
instalacién asociada a la
placa XXX000
PRUEBA ORGANISMO CERTIFICADOR

800006002

2020/09/09

Observaciones de Prueba

Para continuar con el proceso de certificacion, dar clic en la flecha ubicada en la
parte superior izquierda de la pantalla

Observacion para la
instalacion asociada a la
placa XXX000

PRUEEA ORGANISMO CERTIFICADOR
800006002

2020/09/09

Observaciones de Prueba

Se contintia con el proceso de certificacion al dar clic sobre el boton Certificar
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< GNCV
11po EquIpo REGULADUR
Marca ABAGAS
Serial P8
Fabricacion 2018/07/01
Tipo Equipo CILINDRO
Marca 4G-GYM
Serial PRU14
Capacidad 10
Fabricacién 2019/01/01
Fecha Expiracion
Proxima PH 2024/01/01

Esta instalacion contiene observaciones
hechas anteriormente presione sobre este
mensaje para verlas.

REGISTRAR OBSERVACION
CERTIFICAR

e Aparece la pantalla de Evidencias de la Instalacion, en la que indica que debe tomar
minimo 1 foto del Cilindro, 1 foto del regulador y 1 foto del vehiculo.

e Dar clic sobre el icono de la camara y proceder a tomar las fotos que requiera (La
aplicacion permite un méaximo de 10 fotografias)
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< GNCV >

Evidencias de la instalacion
Certificar

Minimo debe tomar 1 Foto del Cilindro,
foto del Regulador y 1 foto del vehicul

Una vez se hayan subido las evidencias que se consideren necesarias, dar clic
sobre la doble flecha ubicada en la parte superior derecha de la pantalla, para ir a

la siguiente pantalla
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< GNCV »»

Evidencias de la instalacion
Certificar

Minimo debe tomar 1 Foto del Cilindro,
foto del Regulador y 1 foto del vehicul g0l

Evidencia capturada

En la siguiente pantalla, la aplicacion le indica que se debe conectar al lector de ID

Buttons. Luego de verificar la conexion, dar clic en Sl

¢Esta conectado el lector?

Para continuar con el proceso,
asegurese de tener conectado el
lector de iButtons

o [
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e En la siguiente pantalla se debe confirmar que se permite que la aplicacion GNCV
acceda al dispositivo USB. Dar clic en Aceptar

GNCV

¢Deseas que la aplicacion GNCV
acceda al dispositivo USB?

D Se usa de forma predeterminada para
este dispositivo USB.

CANCELAR |JACEPTAR

e Unavez otorgado el permiso, se observa la pantalla para la lectura de chip indicando
que se cuenta con 900 minutos (15 segundos) para realizar la lectura (En ese
momento inicia la cuenta regresiva).
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<  GNCV

A partir de este momento cuenta
con 900 segundos (15 minutos)
para realizar la lectura de los
chips, de no realizar dicha lectura
se finalizard la aplicacion y a su
vez el proceso de certificacion

LEER CHIP TALLER

LEER CHIP VEHICULO

Faltan: 889 Segundos

SIGUIENTE

A partir de este momento se procede a hacer la lectura de cada uno de los chips, a
través del lector. Se debe dar clic sobre el botén correspondiente al chip que se va
a colocar en el lector. Es decir, si se va a colocar el Chip del Taller se debe dar clic
sobre el botén Leer Chip Taller, o si se va a colocar el chip del vehiculo se da clic
sobre el botén Leer Chip del vehiculo.

Es importante tener en cuenta que primero se debe colocar el chip en el lector y
luego si se presiona el respectivo botén en la pantalla.

La aplicacion sube el No. de CHIP en el momento de la lectura.
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< GNCV

A partir de este momento cuenta
con 900 segundos (15 minutos)
para realizar la lectura de los
chips, de no realizar dicha lectura
se finalizara la aplicaciény a su
vez el proceso de certificacion

| 1Fooooo0160C34001 |

LEER CHIP TALLER
DD00000181034201
LEER CHIP VEHICULO

Faltan: 882 Segundos

SIGUIENTE

e Una vez se haya confirmado la lectura de los dos chips, dar clic sobre el botén

siguiente para continuar a la pantalla de Enviar Certificacion. Alli se diligencia el No.

de la certificacion y luego dar clic sobre el boton Certificar

Enviar Certificacion
I No. prueba I

e La aplicacion emitira el mensaje con el resultado del proceso.

e Dar clic sobre uno de los botones Cerrar Sesion o Ir al Menu, segun la necesidad.
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GNCV

Resultado del proceso

Certificacion Exitosa

5.2.4. Certificar un Cambio de Chip

o Realizar el proceso de ingreso y consulta de placa/VIN descritos en el Numeral 6.2.
e Sila aplicacion indica si existe un cambio de chip pendiente por certificar, dar clic

sobre el botén Cambio de Chip

< GNCV

Seleccione una opcion

TZ0100

CAMBIO DE CHIP |
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e Aparece la pantalla en la que se observa la Informacion de la Ultima Certificacion,

los equipos instalados y al final de la pantalla el boton para “Cambiar Chip”

€<  GNCV <  GNCV

EYUIPUD 112 Ldiauus

Informacion Ultima Certificacién T s ChneRo
Serial J2CA0ES4410
Capacidad 10
Placa: Fabricacién 2014/01/31
TZO100 Fecha Expiracién 2029/01/31
Proxima PH 2019/01/31
Fecha conversidn inicial:
2014/06/18 Tipo Equipo REGULADOR
Marca TOMASETTO-ACHILLE
Ultima revisién: Serial PPA1144307
Fabricacién 2019/02/14

2019/02/14

Prox. revision anual
2020/02/14

Taller:
TALLER GEMNERICO PARA LA MIGRACION

Cod. SICOM Taller:
459997

Organismo certificador:
CERTIFICADOR GENERICO PARA LA MIGRACION

Usuario certificador
USUARIO GENERICO PARA LA MIGRAGION L CAMEIAR CHIP

La aplicacion lleva a la pantalla en la que informa que: “Se procederéa con la lectura
del chip. Por favor asegurese de tener conectado el lector para continuar”. Se debe
dar clic en las flechas ubicadas en la parte superior derecha

< GNCV »»

Se procedera a realizar la lectura
del Chip. Por favor asegurese de
tener conectado el Lector para
continuar.

Cambiar Chip

Una vez se haya completado la lectura de los chips, dar clic en el boton Cambiar
Chip
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1F00000160C34001

LEER CHIP TALLER

D900000129724101

LEER CHIP VEHICULO

r ~
CAMBIAR CHIP
~n 4

e La aplicacion emitir4 el mensaje con el resultado del proceso.

e Dar clic sobre uno de los botones Cerrar Sesion o Ir al Menu, segun la necesidad.

GNCV

Resultado del proceso

Certificacion Exitosa
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6. REGISTROS
N/A
7. ANEXOS
N/A
ELABORO REVISO APROBO
Cargo: ANALISTA | Cargo: CONTRATISTA | Cargo: SECRETARIO
FUNCIONAL GENERAL
Dependencia: SICOM Dependencia: PL%EIEK\(]:TODI\IEY Dependencia:| DESPACHO DEL
GESTION SECRETARIO
INTERNACIONAL GENERAL
Fecha: 01-04-2021 | Fecha: 26-04-2021 Fecha: 26-04-2021




