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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para vaciar el caché y datos de navegacion en los
navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge.

2. ALCANCE

Aplica para todos los procedimientos realizados a través de la pagina web de
SICOM Liquidos y GNCV.

3. DEFINICIONES

e Caché: La memoria caché recuerda partes de las péaginas, como las
imagenes, para que se abran mas rapido cuando se vuelva a ingresar.

e Cookies: son archivos que crean los sitios web que visita. Guardan los datos
de navegacion.

4. VACIAR CACHE GOOGLE CHROME

1. Abrir Chrome en su ordenador.

Google

Q. Buscar en Google o escribir una URL

2.Ir a la parte superior derecha y hacer clic en los 3 puntos en columna E

3. Hacer clic en Mas herramientas y luego Borrar datos de navegacion.

Borrar datos de navegacion
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4. En la parte superior, elegir un intervalo de tiempo. Para borrar todos los datos,
seleccionar Todos los periodos.

5. Marcar las casillas junto a "Cookies y otros datos de sitios" y "Archivos e imagenes
almacenados en caché".

6. Hacer clic en Borrar los datos.

4.1 VACIAR CACHE MOZILLA FIREFOX

1. Hacer clic en el botén Menu y seleccionar Opciones.
2. Seleccionar el panel Privacidad y seguridad.

3. En la seccion Cookies y datos del sitio, hacer clic en “limpiar datos”.

Clear Data

Clearing all cookies and site data stored by Firefox may sign you out of websites and

remove offline web content. Clearing cache data will not affect your logins.

|—| Cookies and Site Data (4.4 MB)

—! You may get signed out of websites if cleared

Cached Web Content (3.5 MB)

Will require websites to reload images and data

Clear

4. Desmarcar la casilla que se encuentra frente a la opcién Cookies y datos del sitio.

5. Cuando se haya marcado la casilla Contenido web en caché, hacer clic en
“limpiar”.
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4.2 VACIAR CACHE MICROSOFT EDGE.

1. Seleccionar Configuracion y mas > Configuracion > Privacidad, busqueda y

servicios.

Configuracién

Q

OO0 REIANBEHCIE S

Buscar en configuracién

perfiles

Privacidad, busqueda y servicios
Apariencia

€n el inicio

Pégina de la nueva pestaiia
Cortar, copiar y pegar
Cookies y permisos del sitio
Navegador predeterminado
Descargas

Proteccion infanti

Idiomas

Impresoras

Sistema

Restablecer configuracién
Teléfono y otros dispositivos

Acerca de Microsoft Edge

Borrar datos de exploraciéon
Esto incluye el historial, las contrasefias, las cookies y mucho més. Solo se eliminarén los datos de este perfil. Administrar datos

Borrar los datos de exploracién ahora Elegir lo que se debe borrar

Elegir qué se debe borrar cada vez que se cierra el explorador >

Privacidad
Selecciona la configuracion de privacidad de Microsoft Edge. Mas informacion sobre esta configuracion
Enviar solicitudes de *No realizar seguimiento” (®

Permitir que los sitios comprueben si tiene métodos de pago guardados [ o]

Datos de diagnéstico requeridos

Microsoft recoge los datos de diagnéstico necesarios para mantener Microsoft Edge seguro, actualizado y funcionando
como se espera. Declaracién de privacidad de Microsoft

Datos de diagnéstico opcionales

Los datos de diagndstico opcionales se usan para mejorar los productos  senvicios de Microsoft para todos los usuarios. Més
informacién

‘Ayude a mejorar los productos de Microsoft enviando datos de diagnéstico opcionales sobre el uso del explorador, los
sitios web que visita y los informes de blogueo.

Esta configuracion esta determinada por su Configuracion e datos de diagnbstico de Windows

2. En Borrar datos de exploracién, seleccionar Elegir lo que se debe borrar.

Borrar datos de exploracion

ntervalo de tiempo

| Ultima hora w

I:' Historial de exploracion
Minguno

|:| Historial de descargas
Ninguno

Cookies y otros datos del sitio

De 5 sitios, Cierra la sesion de la mayoria de los sitios

I:' Archivos e imagenes en memoria cache

Libera menos de 71,5 MB. A

mas lentamente en la p

Se borraran los datos en todes los dispositivos sincronizados que
hayan iniciado sesién en apinilla@®SIER.COM.CO. Para borrar los
datos de exploracion solo en este dispositivo, cerrar sesion
primero,

Borrar ahol Cancelar




i El futuro
L es de todos

GUIA PARA VACIAR CACHE EN
NAVEGADORES: CRHOME, MOZILLA, EDGE

le

SIGME

22-02-2021 V-1

3. Elegir un intervalo de tiempo en el menu desplegable Intervalo de tiempo.

4. Elegir los tipos de datos que desea borrar.

5. Seleccionar “Borrar ahora”.

ELABORO REVISO APROBO
Cargo: ANALISTA FUNCIONAL Cargo: LIDER FUNCIONAL Cargo: LIDER FUNCIONAL
Dependencia: SICOM Dependencia: SICOM Dependencia: SICOM
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