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En el Nuevo Sicom, puedes crear usuarios secundarios y
otorgar permisos o restricciones a dichos usuarios creados

en los procesos que tiene la plataforma.
En este proceso puedes realizar 2 tipos de ajustes:

1. Modificar la informacidn del usuario principal o
usuarios secundarios (

2. Creacion de usuarios secundarios(incluye el
otorgamiento de permisos).
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Mi Portal @ Inbox ﬁ'_i;‘_ Nuevo Caso ~ Q Consulf

Todos los procesos ()
Mis Casos Nuevo Caso> Administracién
ﬁ Gestionar Usuarios h
v i Nuevo Caso
U Pendi ﬁ Reasignacion de Casos

Si desea crear nuevos usuarios haga clic en Si. Para actualizar los usuarios existentes haga clic en No.

Para m0d|f|Car el usuarlo prInCIpal O Crear Usuarios: | Si hio
usuanos Secu ndarlos hay que click en el botdn "Crear” para iniciar el proceso de "Gestiéon de Usuarios”.
seleccionar opcion “No”.
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+ Datos Generales Agente

DISTRIBUIDOR MINORISTA

Tipo de Agente:
Razdn Social:
NIT:

Departamento:

* Usuario Principal Agente

¢Usuario Principal? Usuario

Si 610000000

Editar Usuario Principal Agente

ESTACION DE SERVICIO LA ALEGRIA DE

TANQUIAR
16942240

NARING

¢Activo? Primer Nombre

Si

ESTACION DE
SERVICIO LA
ALEGRIA DE

TAN%AR

Primer

Apellido

X

ESTACION DE SERVICIO LA ALEGRIA DE
TANQUIAR

SubTipo de Agente: ESTACION DE SERVICIO FLUVIAL
Fecha de creacién Agente: 19/10/2021
Municipio: BARBACOAS
Tipo de Numero de - PDF documento Adml_nlstrar
Correo Electrénico . . - permisos de
Documento Documento identificacion .
usuario
Administrar
Correo_errado@ejemplo.com permisos de
usuario

kln b roricdrme

X
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usuario prmcnpal

®

Editar Usuario Principal Agente

Primer Nombre:
Primer Apellido:

Tipo de Documento:

Correo electrénico de
notificacion:

PDF documento identificacion:

ESTACION DE SERVICIO FLUVIZ | Segundo Nombre:
segundo Apellido:

Por favor seleccione... T | Numero de Documento:

viejocas@hotmail.com Cargo:

No hay archivos h ¢Usuario Activo?:
B

ctualizar informacion oel

usuarios secundarios

0 si No

Puedes modificar
cada uno de los
campos que se

relacionan, eso
Incluye al nombre del
usuario, correo
electronico de

notificacion y estado.
No puede quedar
ningln campo con
franja roja vacia.
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v Datos Generales Agente

I = comerca CSTACION DE SERVICIO LA ALEGRIA

DE TANQUIAR
Tipo de Agente: DISTRIBUIDOR. MINORISTA SubTipo de Agente: ESTACION DE SERVICIO FLUVIAL
Razdn Social: ESTACION DE SERVICIO LA ALEGRIA DE Fecha de creacion Agente: 19/10/2021
TANQUIAR
NIT: 16942240
Departamento: NARINO Municipio: BARBACOAS
v Usuario Principal Agente
Primer Tipo de Namero de PDF documento e
. f e . P . - .
¢Usuario Principal? Usuario FActivo? Primer Nombre Apellido Documento Documento Correo Electrénico identificacion Pe;:::z:isade
V V V Administrar
Si 610000000 Si OLEGARIO LARREA Correo_correcto@ejemplo.com permisos de
usuario

Editar Usuario Principal Agente

Bolm bmomis i e

Una vez realizado los ajustes de datos para el usuario, podra dar clic en “guardar” y “Siguiente”. “
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Adicionalmente, el usuario principal puede Administrar permisos para los usuarios secundarios. Tiene la
opcion de asignar o retirar los permisos al usuario. Esto permitira que el usuario configurado, visualice en el
modulo de procesos (Nuevo Caso), solamente las opciones que le hayan sido habilitadas.

v Usuarios Asociados

. Cn e Primer Primer Tipo de Numero de - PDF documento Administrar permisos
Lhllls o ¢Activo? Nombre Apellido Documento Documento Correo Electronico identificacion de usuario “
330002113 Si JUAN PEREZ cc 12321233 prueba@prueba.com.co Doc Prueba.pdf Admi'mt{l‘:;sﬁ;miws de
330002112 Si PRUEBA APELL cc 12312311 prueba@prueba.com.co Doc Prueba.pdf 'Admi'mt;i[ls:;misos de

v Administracion de Permisos
Permiso Descripcion Asignar o Retirar Permiso
Declaracion de Informacion Permiso para crear o trabajar en el proceso de Declaracion de Informacion
Orden de Pedido Simple Permiso para crear o trabajar en el proceso Orden de Pedido Simple
Actualizacion Agentes Permiso para crear o trabajar en el proceso de Actualizacion de Agentes
Consulta Liquidos Permiso para crear o Consultar informacion de los Procesos de Liquidos
Gestion Acuerdos y Productos Permiso para crear o trabajar en el proceso de Gestion de Acuerdos y Productos
Gestion Vehiculos Permiso para crear o trabajar en el proceso de Gestion de Vehiculos
Registro de Precios Permiso para crear o trabajar en el proceso de Registro de Precios

Gestion Solicitudes Vol.Max Permiso para crear o trabajar en el proceso de Gestion Solicitudes Volumen Maximo v
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Mi Portal @ Inbox ﬁ'_i;‘_ Nuevo Caso ~

1i Portal /

Todos los procesos ()

Mis Casos Muevo Caso> Administracion

ﬁ Gestionar Usuarios @

U Pendi ﬁ Reasignacion de Casos

Nuevo Caso

Para crear un usuarlo Secu ndarlo Si desea crear nuevos usuarios haga clic en Si. Para actualizar los usuarios existentes haga clic en No.

hay que seleccionar opcion de “Si” Crear Usuarios: @ SI ) No

“ Haga click en el botén "Crear” para iniciar el proceso de "Gestion de Usuarios".
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¥ Crear Usuarios Agente

¢Usuario Principal? Usuario

5i

Adicionar Crear Usuarios Agente

¢Activo?

Primer Nombre

ESTACION DE
SERVICIO LA
ALEGRIA DE
TANQUIAR

®

Primer Tipo de
Apellido Documento

MNimero de PDF documento

Documento D identificacion

Correo_correcto@ejemplo.com

¥ Energia

Administrar
permisos de
usuario

Administrar
permisos de usuario

En la plataforma, se podra siempre visualizar quien es el usuario principal y sera el Unico que podra
crear nuevos usuarios

A
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Adicionar Crear Usuarios Agente el X

Los campos con franja

Primer Nombre: ez nemre roja son de caracter
O S g Obligatorios para crear
Coreo ko e .- un NUEevo usuario. -
ST— Al correo electronico
9 de notificacion le
llegaran las
credenciales de
acceso al NUEevo
usuario.



OTORGAMIENTO DE PERMISOS PARA
USUARIOS SECUNDARIOS

* Crear Usuarios Agente

Tipod Numero de PDF documen t SECIATET
. S . e .
¢Usuario Principal? Usuario ¢Activo? Primer Nombre Apellid Documen & Documento Correo Elect dentif permlso;de
uuuuuuu
ESTACION DE
. ) Iministra
Si SERVICIO FLUVIAL perr e us
SANTA LUCIA
i ]
Mo Johnnatan Alzate CC 98989898 pruebal@ejemplo.com DOC PRUEBA.pdf

Una vez creado el usuario secundario, debes otorgar los
permisos que tendra el usuario, se le da clic en “Administrar
permisos de usuario”
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v Administracion de Permisos

Permiso
Declaracion de Informacién
Orden de Pedido Simple
Actualizacion Agentes
Consulta Liquidos
Gestion Acuerdos y Productos
Gestidn Vehiculos
Registro de Precios

Gestion Solicitudes Vol.Max

—

USUARIOS SECUNDARIOS

Descripcion
Permiso para crear o trabajar en el proceso de Declaracién de Informacion
Permiso para crear o trabajar en el proceso Orden de Pedido Simple
Permiso para crear o trabajar en el proceso de Actualizacion de Agentes
Permiso para crear o Consultar informacion de los Procesos de Liquidos
Permiso para crear o trabajar en el proceso de Gestion de Acuerdos y Productos
Permiso para crear o trabajar en el proceso de Gestion de Vehiculos
Permiso para crear o trabajar en el proceso de Registro de Precios

Permiso para crear o trabajar en el proceso de Gestion Solicitudes Volumen Maximo

DA I

9 N
N alAYm'

Asignar o Retirar Permiso

.

.

En este apartado el usuario principal puede seleccionar en las casillas
de asignar o retirar los permisos que desee otorgar al usuario secundatig=
Finalmente debera darle clic en “guardar”.



v Crear Usuarios Agente

: . . Administrar
] L i L . Primer Tipo de Numero de . PDF documento .
¢Usuario Principal? Usuario ¢Activo? Primer Nombre . Correo Electronico . o s permisos de
Apellido Documento Documento identificacion ;
usuario
ESTACION DE
i ) SERVICIO LA Administrar
> 610000000 > ALEGRIA DE permisos de usu
TANQUIAR
Si . Administrar
NG 610000001 Johnnatan Alzate cC 98989898 pruebal@ejemplo.com DOCPRUEBApPf o cuaric

.

En la columna de “Usuario Principal”, los campos que dicen “No” corresponden

al usuario(s) secundario(s).
Adicional, los usuarios secundarios se identifican porque el codigo sicom

termina en un consecutivo diferente al O.
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