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Bogota, D.C.

Senores
Agentes y actores de la conversién de vehiculos a GNCV

Asunto: Procedimiento de correccién de informacién de informacidn en SICOM GNCV.
Respetados sefiores:

Mediante el articulo 6 de la Resolucidn 40279 de 2017, se definen las obligaciones de carga de informacién
al SICOM GNCV, donde dichas obligaciones se refieren a un proceso de disposicion de la informacién con
criterios de oportunidad y de calidad.

Sin embargo, se ha detectado que existen deficiencias en la calidad de la informacién actual cargada, lo
cual genera que otros agentes en la cadena, no puedan cumplir cabalmente con su respectiva obligacién
de carga de informacién. En este sentido, se insta a los agentes a hacer de forma inmediata, las
correcciones de informacion pertinentes, bajo el siguiente procedimiento:

1. CORRECCION DE INFORMACION PROPIA

Cuando un agente o actor, detecte que un grupo de informacién cargada por si mismo, no es veraz,
completa o fidedigna, debe solicitar su correccién al Ministerio de Minas y Energla, al correo electrénico

menergia@minenergia.gov.co, de esta manera:

1. Enviar un oficio, firmado por el representante legal, con los siguientes requisitos:
a. (Cédigo SICOMy razénsocial o nombre comercial del agente que solicita la correccin.
b. Lista de informacién a corregir, tal como se encuentra actualmente.
c. Lista de Informacién a corregir, como se pretende que quede finalmente.
d. Explicacién detallada de por qué se da al cambio en la informacién, si fue un error al

momento de cargue, exponerlo; si se da por otro tipo de cambio, explicar la naturaleza
del cambio.
2. Adjuntar los siguientes soportes en formato digital, preferiblemente en archivos de Excel (*.xIsx):
a. Listado detallado de la informacidn a ajustar o a corregir.
b. Laevidencia que soporte que la informacidn corregida es la correcta.

c. Silacorreccién de la informacién na se dio por la correccién de un error, si de algin
cambio generado en la operacién, se debe adjuntar la evidencia de dicho cambio.
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2. CORRECCION DE INFORMACION DE TERCEROS

Cuando un agente o actor, detecte que una informacion cargada por otro agente, no es veraz, completa
o fidedigna o no ha sido cargada ain, puede solicitar su correccion o inclusidn al Ministerio de Minas y

Energia, enviando un oficio al correo electronico menergia@minenergia gov.co, con los siguientes
requisitos:

1. Enviar un oficio, con los siguientes requisitos:
a. Cédigo SICOM y/o razén social del agente que cargd la informacién incorrectamente.
Si la informacién fue migrada, se debe incluir el agente que normalmente estd

encargado de cargar esta informacidn.
b. Lista de informacidn a corregir, tal como se encuentra actualmente.
c. Lista de Informacién a corregir, como se pretende que quede finalmente.
2. Adjuntar los siguientes soportes en formato digital, preferiblemente en archivos de Excel {*.xlIsx):
a. Listado detallado de la informacién a ajustar o a corregir.
b. Laevidencia que soporte que la informacién corregida es la correcta.

Una vez se haya remitido esta informacidn al correo descrito, la Direccién de Hidrocarburos procederd a
realizar lo necesario para requerir al agente responsable del cargue de la informacién, para que la misma

sea ajustada de forma inmediata.

Finalmente, solicitamos a los agentes utilizar la metodologia aqui descrita para hacer las carrecciones del
caso a la informacidn cargada, para que dicho proceso sea agil y eficiente.

Cordialmente,

J‘b&%ﬂmust MORENO
Direct®r de Hidrocarburos
Proyectd: Luls Javier Mosquera

Revisd: Sara Vélez
Aprobd: José Manuel Moreno

TRD: 316.16.2
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